


Objektif Taklimat

Memahami apa itu Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 
9001:2015 dan kepentingannya

Mendedahkan staf kepada pemikiran dan pengurusan
berasaskan risiko

Memahami bagaimana Sistem Pengurusan Kualiti
dijalankan di UTeM



Apa itu kualiti?

Kualiti adalah suatu tahap dimana organisasi mampu bertindak di tahap prestasi

tertinggi untuk pihak berkepentingan mereka - dari meningkatkan produk, perkhidmatan,

sistem dan proses, hingga memastikan keseluruhan organisasi sesuai dan berkesan.

Sumber : Chartered Quality Institute 

Kualiti



Kualiti Vs Persepsi
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Apakah perbezaan kualiti (produk atau
perkhidmatan yang memenuhi
standard) & persepsi (pandangan)?

Kualiti merupakan produk atau
perkhidmatan yang memenuhi
standard dan apa yang pelanggan
harapkan.

Persepsi pelanggan adalah
pengalaman pelanggan melalui
penggunaan dan interaksi dengan
penjual. 

Persepsi pelanggan adalah
subjektif dan boleh berbeza dari
orang ke orang. Persepsi adalah
hasil penilaian individu terhadap
produk atau kualiti perkhidmatan
berdasarkan penggunaan dan
interaksi dengan penjual.



Kualiti Vs Persepsi
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Yang mana satukah pilihan anda berdasarkan kualiti dan juga

persepsi?



SISTEM 

PENGURUSAN

KUALITI

MS ISO 9001:2015 



Apakah pula Sistem
Pengurusan Kualiti?

Organisasi telah mewujudkan pendekatan yang sistematik

untuk menerapkan kualiti dengan memastikan produknya

memenuhi keperluan pelanggan.

Pendekatan ini tidak bermakna produk itu telah mematuhi

standard produk, tetapi organisasi tersebut mempunyai satu

sistem yang konsisten untuk menghasilkan produk yang

memenuhi keperluan pelanggan.



SPK di website
Jabatan Standard Malaysia 

(JSM)

Skop standard Sistem Pengurusan Kualiti (SPK atau QMS)

Siapakah yang perlu

memohon?

Mana-mana organisasi tanpa mengira saiz

Standard yang digunakan? Sistem Pengurusan Kualiti (Quality Management Systems)

- ISO 9001:2015 - Standard Antarabanga

- MS ISO 9001:2015 – Standard Malaysia

Kitaran pensijilan? Proses dan kitaran Pensijilan

Bagaimana membuat

semakan badan pensijilan?

Senarai badan pensijilan yang diiktiraf oleh Jabatan Standard 

Malaysia boleh diakses melalui URL yang berikut

https://www.jsm.gov.my/ms/accredited-organisation-directories

https://www.jsm.gov.my/ms/accredited-organisation-directories


Skop standard Sistem Pengurusan Kualiti (QMS)

Faedah SPK (QMS)? i. QMS akan membantu anda mengurus perniagaan anda dengan

lebih baik untuk memenuhi keperluan pelanggan. Ini akan

menghasilkan produk yang lebih baik, perkhidmatan pelanggan

yang lebih baik, pelanggan yang berpuas hati dan pesanan

berulang.

ii. Dengan pelaksanaan sistem yang betul, perniagaan anda akan

menjadi lebih cekap dan produktif sekali gus akan mengurangkan

ralat dan kerja semula, mengurangkan kos operasi, masa dan

penggunaan sumber.

iii. Sistem ini menggalakkan penambahbaikan berterusan, yang akan

menyediakan perniagaan anda dengan kelebihan daya saing

untuk bersaing di pasaran dan bagi mereka yang telah berjaya, 

untuk menjadi lebih berjaya dan berdaya tahan.

iv. Sistem ini juga melihat keperluan sumber manusia anda yang juga

akan meningkatkan semangat dan komitmen kakitangan. 

v. Mematuhi piawaian memberi anda pujian untuk kelebihan daya

saing.

vi. Semua perkara di atas akan meningkatkan keuntungan.



Contoh semakan badan pensijilan :



Dokumen 

MS ISO 9001:2015 



Perbezaan Klausa Standard

ISO 9001:2008
1. Skop 

2. Rujukan normatif 

3. Istilah dan definisi 

4. Kualiti sistem pengurusan 

5. Tanggungjawab 

Pengurusan 

6. Sumber merealisasikan 

pengurusan 

7. Produk 

8. Pengukuran, analisis dan  

penambahbaikan 

ISO 9001:2015
1. Skop 

2. Rujukan normatif 

3. Istilah dan definisi 

4. Organisasi dan 

konteksnya 

5. Kepimpinan 

6. Perancangan 

7. Sokongan 

8. Operasi 

9. Penilaian prestasi 

10. Penambahbaikan 



Kitaran PDCA

ISO 9001:2015
1. Skop 

2. Rujukan normatif 

3. Istilah dan definisi 

4. Organisasi dan 

konteksnya 

5. Kepimpinan 

6. Perancangan 

7. Sokongan 

8. Operasi 

9. Penilaian prestasi 

10. Penambahbaikan 
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Prinsip Pengurusan Kualiti

Penglibatan orang (people 
engagament)

Fokus pelanggan
(customer focus)

Kepimpinan (leadership)

Pendekatan proses 
(process approach)

Penambahbaikan
(improvement)

Membuat keputusan
berasaskan bukti

(evidence-based decision 
making)

Pengurusan
perhubungan (relationship 

management)

1 2 3

4 5 6
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PENGURUSAN 

RISIKO 



Apakah itu Risiko?

Risiko adalah kebarangkalian berlakunya
kemungkinan tertentu.

Sebenarnya, tanggapan risiko tidak bergantung pada
tanggapan nilai, oleh itu kemungkinan berkenaan adalah
tidak kira baik mahupun berakibat buruk.Secara amnya
risiko membincangkan kesan buruk terhadap
sesetengah ciri-ciri nilai yang timbul akibat kejadian yang
akan berlaku.

https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Nilai_(ekonomi)&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Kejadian_(teori_kebarangkalian)&action=edit&redlink=1


Apakah pula Pengurusan
Risiko?

Pengurusan Risiko adalah mengenal pasti, menilai, dan mengatur
kepentingan risiko (ditakrifkan dalam ISO 31000 sebagai kesan
ketidak tentuan pada matlamat, samaada positif atau negatif) diikuti
oleh penggunaan sumber secara teratur dan ekonomi bagi
mengurangkan, memantau dan mengawal kemungkinan atau kesan
tidak diingini atau bagi memaksimakan peluang.

Risiko boleh datang dari ketidaktentuan dalam pasaran kewangan,
kegagalan projek (pada sebarang fasa reka bentuk, pembangunan,
penghasilan, atau pengekalan kitaran hayat), liabiliti perundangan,
risiko kredit, kemalangan, takdir (kejadian alam dan malapetaka)
termasuk juga serangan sengaja dari musuh, atau peristiwa yang
tidak pasti atau punca tidak dijangka.

https://ms.wikipedia.org/wiki/Risiko
https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_31000&action=edit&redlink=1


Faedah Pengurusan Risiko

Keberkesanan dan Kecekapan Operasi ditingkatkan.

Meningkatkan Prestasi Kesihatan dan Keselamatan.

Perlindungan Alam Sekitar ditingkatkan.

Pencegahan Kerugian dan Pengurusan Insiden ditingkatkan.

Kerugian diminimumkan.

Penambahbaikan kepada Faktor Keupayaan Ketahanan
Operasi.



SPK ISO 9001:2015 

&

PENGURUSAN RISIKO

DI UTeM



Skop Pensijilan MS ISO 9001:2015 

UTeM

SKOP 1: Penyediaan Perkhidmatan Pendidikan Di 

Peringkat Prasiswazah & Pascasiswazah Dan Aktiviti 

Pengurusan Penyelidikan

SKOP 2: Pengurusan Perkhidmatan Sokongan

Annex : Pejabat Bendahari, Perpustakaan Laman Hikmah, 

Pejabat Pengurusan Fasiliti dan Pejabat Pengurusan 

Pembangunan, Pejabat Keselamatan Pekerjaan dan 

Kelestarian Alam Sekitar



BILANGAN PROGRAM AKADEMIK 
UTeM

BIL. FAKULTI PRASISWAZAH PASCASISWAZAH JUMLAH

1 FKEKK 3 6 9
2 FKE 3 7 10
3 FKM 3 9 12
4 FKP 3 7 10
5 FTMK 9 11 20
6 FPTT 4 7 11
7 FTKMP 11 - 11
8 FTKEE 11 - 11
9 IPTK - 5 5

JUMLAH 47 52 99

NOTA: 1. Program adalah sepenuh masa dan tidak termasuk separa masa.

2. Program (i) separa masa diurus tadbir oleh PPSH, (ii) pasca diurus tadbir oleh PPS.
3. Penyelaras Program di Fakulti bertanggungjawab ke atas program masing-masing.



http://iso.utem.edu.my/

Laman Rujukan Dokumen

ISO UTeM

http://iso.utem.edu.my/


Daftar Risiko
• Di dalam MS ISO 9001:2015 terdapat keperluan terhadap perkara
ini sebagaimana klausa 6.1 – Tindakan menyatakan risiko dan
peluang.

• Oleh itu, daftar risiko merupakan dokumen yang selalu disemak
dan diaudit semasa audit dalam dan audit badan pensijilan
dijalankan.

• PTj perlu tahu risiko yang mungkin tercetus, atau telah tercetus
dan ianya perlu direkodkan untuk aktiviti pemantauan dan kawalan
serta penyelesaian.



Borang Penilaian Awal 
Risiko (Asal)



Borang Penilaian Awal Risiko 
(Asal)

UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA

BORANG PENILAIAN RISIKO 

PERHATIAN

1. Borang ini hendaklah diisi dengan lengkap dan sempurna. Borang yang tidak lengkap akan dikembalikan.

2.
Setiap Borang Penilaian Risiko perlu dikemukakan bersama dengan kertas cadangan yang telah dimuktamadkan
di peringkat Pusat Tanggungjawab. 

3.
Sekiranya kertas cadangan tersebut memerlukan ulasan pihak-pihak tertentu, ulasan tersebut perlu diperolehi
terlebih dahulu sebelum Borang ini dikemukakan kepada Pusat Pengurusan Strategik, Kualiti & Risiko (PPSKR).

4.

Borang Penilaian Risiko yang mempunyai Tahap Risiko Tinggi hendaklah dikemukakan kepada pihak Pusat
Pengurusan Strategik, Kualiti dan Risiko dalam tempoh satu (1) minggu sebelum tarikh akhir penghantaran
kertas kerja kepada urus setia mesyuarat.

5. Tempoh masa tiga (3) hari bekerja bagi pihak PPSKR memberikan ulasan terhadap Borang Penilaian Awal Risiko.

MAKLUMAT PERMOHONAN

Nama Pemohon: 

Pusat Tanggung jawab : 

Nama Mesyuarat:  

Tarikh Mesyuarat:  

Tajuk Kertas Cadangan / Kerja:  



Borang Penilaian Awal Risiko 
(Baharu)

Objektif Kertas Cadangan / 
Projek
atau

Peluang yang dikenalpasti
(sila tambah ruangan

sekiranya tidak mencukupi)

1.

2.

3.

4.

Implikasi kewangan (RM) 

Tanda (/) mana yang 
berkenaan

Bajet dari peruntukan PTJ yang telah diluluskan

Bajet tambahan / baharu

Nyatakan risiko yang memberi impak kepada UTeM sekiranya cadangan / 
projek ini dilaksanakan:

Kategori Risiko* 
(rujuk Muka surat 3 
- Kategori Risiko)

Risiko Punca Impak

Tahap Risiko 
(Kebarangkalian x 

Impak = Tahap Risiko)

Kawalan Tanggungjawab
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*
*

*
*

 



Borang Penilaian Awal Risiko 
(Baharu)

Nota:
* Rujuk Jadual 1 : Kategori Risiko pada Panduan Analisa Risiko
** Rujuk Jadual 2 : Indeks Kebarangkalian pada Panduan Analisa Risiko
***Rujuk Jadual 3: Parameter Impak pada Panduan Analisa Risiko
****Rujuk Jadual 4: Tahap Risiko pada Panduan Analisa Risiko

Disediakan oleh :          

Tandatangan Tarikh

Pengesahan
Ketua PTJ : 

Tandatangan & Cap Nama Tarikh

Tarikh Borang Penilaian Awal Risiko Diterima: 

Ulasan PPSKR (sekiranya tahap risiko sangat tinggi): 

Pengesahan
PPSKR: 

Tandantangan & Cap Nama Tarikh



Kategori Risiko* 

(rujuk Muka surat 3 -

Kategori Risiko)

Risiko Punca Impak

Tahap Risiko 
(Kebarangkalian x Impak = 

Tahap Risiko)

Kawalan Tanggungjawab

In
d

e
ks

 
K

e
b
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an
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al

ia
n

*
*
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**
 

Contoh:
Operasi

Projek penyelidikan tidak
menepati garis masa yang 
ditetapkan dan geran
penyelidikan tidak dapat
dibelanjakan seperti
perancangan

Sekatan pergerakan
sepanjang PKP dan

1) Reputasi
penyelidik terjejas
2) Permohonan
geran akan terjejas
pada masa akan
datang

3 2 6
1) Perancangan
penyelidikan yang lebih
menyeluruh

Ketua Penyelidik 
dan Fakulti

Contoh:
Teknologi Maklumat

Ancaman keselamatan 
data dan kegagalan server 
sepanjang proses 
pengundian berlangsung

Sistem tidak stabil atau 
tidak sesuai dengan 
peralatan lain  yang 
digunakan 

Kebocoran
maklumat dan
proses pengundian
tergendala

2 3 6

Pengujian sistem e-undi 
dilaksanakan beberapa 
hari sebelum digunakan 
pada hari sebenar

Timbalan Pengarah
PPPK

Contoh:
Kewangan

Jumlah kutipan yuran 
pelajar tidak mencapai 
pulangan modal yang 
ditetapkan

Tidak mencapai 
sasaran kemasukan 
pelajar 

Bajet kewangan 
Fakulti terjejas

3 3 9
Giat mengadakan 
promosi kemasukan 
pelajar bagi program ini

Timbalan Dekan 
Penyelidikan FPTT 
dan Penyelaras 
Program 

Borang Penilaian Awal Risiko 
(Baharu)



Kategori Risiko* 

(rujuk Muka surat 3 -

Kategori Risiko)

Risiko Punca Impak

Tahap Risiko 
(Kebarangkalian x Impak = 

Tahap Risiko)

Kawalan Tanggungjawab
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Contoh risiko bagi kertas kerja berkaitan projek kolaborasi dengan pihak industri

Risiko operasi
Syarikat kolaborasi
gagal memenuhi
peranan mereka

Masalah kewangan
di pihak syarikat
kolaborasi

1) Aktiviti
penyelidikan
tidak dapat
dilaksanakan
mengikut garis
masa

3 2 6

1) Menyemak latar
belakang syarikat
sebelum
menandatangani
perjanjian

2) Menyemak track 
record syarikat

Ketua Penyelidik
dan Fakulti

Contoh risiko bagi kertas kerja berkaitan penubuhan syarikat spin off 

Risiko kewangan
Sustainability syarikat
spin off ini bagi jangka
masa panjang

Analisa pasaran 
tidak menyeluruh

Syarikat spin off 
ini tidak bertahan
lama

3 3 9

Menyediakan pelan
perniagaan serta
critical risk factors 
sebagai kawalan
risiko operasi syarikat

Pemohon
syarikat spin off

Borang Penilaian Awal Risiko 
(Baharu)



Contoh Daftar Risiko PTj
(Boleh dilihat melalui SMRU dan 

dimuat turun dalam bentuk excel)



Penggunaan Sistem SMRU

Click to add text
Click to add text

Sistem ini telah digunakan bermula tahun 2021



PENYELARAS PENGURUSAN RISIKO PTJ JK KERJA PENGURUSAN RISIKO UTeM JK PENGURUSAN RISIKO & KRISIS

Mengenalpasti risiko  dan mitigasi peringkat PTJ Menilai keberkesanan, 

mencadangkan penambahbaikan 

Dasar pengurusan risiko

Keberkesanan pengurusan risiko Universiti

i. Memastikan keseluruhan proses pengurusan risiko

berjalan dengan lancar dan diselaraskan di

peringkat PTj;

ii. Mengenalpasti risiko di peringkat PTj komprehensif;

iii. Mengenalpasti strategi menangani risiko dengan

menyemak aktiviti mitigasi yang dilakukan di

peringkat PTj serta keberkesanannya;

iv. Bertindak sebagai perantara PTj dengan urus setia

Pusat Pengurusan Strategik, Kualiti dan Risiko

(PPSKR)

v. Menguruskan dan memastikan agenda pengurusan

risiko dibincangkan di dalam mesyuarat pengurusan

PTj

vi. Melaporkan secara berkala perkembangan

pengurusan risiko mengikut bidang yang

dikendalikan kepada PPSKR/Universiti

i. Memberikan pandangan dan nasihat dalam

penambahbaikan Pengurusan Risiko UTeM;

ii. Menganalisa dan membandingkan data yang

diperolehi dari senarai Daftar Risiko PTj untuk

mengenalpasti tahap risiko Universiti;

iii. Menilai keberkesanan kawalan risiko yang

dilaksanakan oleh PTj;

iv. Mencadangkan tindakan dan amalan terbaik

dalam menangani risiko;

v. Mengenalpasti dan menilai risiko yang boleh

menggugat pencapaian pelan strategik

Universiti;

vi. Mencadang penambahbaikkan dasar-dasar

pengurusan risiko sedia ada bagi memastikan

kesesuaian dan kelestarian serta sejajar

dengan hala tuju Universiti.

i. Mengkaji sama ada pengurusan Universiti

mempunyai kerangka kerja pengurusan risiko yang

komprehensif dan terkini;

ii. Mengenal pasti dan menilai kepentingan risiko

kepada pencapaian visi, misi dan pelan strategik

Universiti;

iii. Mengesyorkan dasar-dasar pengurusan risiko bagi

tujuan pertimbangan dan kelulusan Lembaga

Pengarah Universiti;

iv. Mengkaji dasar-dasar pengurusan risiko sedia ada

bagi memastikan kesesuaian dan kelestarian serta

sejajar dengan hala tuju Universiti;

v. Menilai kesempurnaan sistem pengurusan risiko yang

dilaksanakan di Universiti;

vi. Mengkaji hasil proses pengurusan risiko, memantau

risiko yang muncul yang menggugat pencapaian

pelan strategik Universiti;

vii. Melapor secara berkala keberkesanan proses

pengurusan risiko kepada Lembaga Pengarah

Universiti.



PERSEDIAAN 

AUDIT DALAM



Audit Dalam



Akan dijalankan kepada

(24 PTj/ PBU/ Fakulti/)

Semua dokumen dan proses kerja yang menyokong

kepada kualiti perkhidmatan akan disemak

i) Sampel fakulti:

Rekod-rekod dari Semester 1 Sesi 2021/2022, Semester 2 Sesi 2021/2022 
(kemasukkan dokumen yang sepatutnya pada minggu berkaitan)

ii) Sampel PTj:

Rekod-rekod dari 11 November 2021 (tarikh akhir audit pensijilan semula 
tahun 2021 di UTeM) sehingga kini.



Senarai Auditor & Auditee bagi
PTj/PBU/Fakulti Audit Dalam

Tahun2022



Senarai Auditor & Auditee bagi
PTj/PBU/Fakulti Audit Dalam

Tahun2022



Senarai Auditor & Auditee bagi
PTj/PBU/Fakulti Audit Dalam

Tahun2022



Senarai Auditor & Auditee bagi
PTj/PBU/Fakulti Audit Dalam

Tahun2022



Senarai Auditor & Auditee bagi
PTj/PBU/Fakulti Audit Dalam

Tahun2022



Senarai Auditor & Auditee bagi
PTj/PBU/Fakulti Audit Dalam

Tahun2022



Senarai Auditor & Auditee bagi
PTj/PBU/Fakulti Audit Dalam

Tahun2022



How to play the Quiz

1. Before the first question starts, participants get to enter a 
nickname

2. The question appears and the participants need to answer before 
the countdown ends

3. Wrong or no answer gives zero points

4.You can choose to show a leaderboard after each question to show 
who's in the lead

5. At the last Quiz leaderboard, the final winner is revealed!

•




